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A szakma helyzete Eurépaban

Nagy-Britannia, Hollandia; részben Eszak Eurdpa
— definialt szakma, hagyomanyok és szabvanyok

Német nyelvterulet: driasi fejlodés az utdbbi ot évben
(ONORM, DIN, IFMA-GEFMA-FMA)

Eszak-dél és kelet-nyugat ellentéte

Hataron atnyulé szolgaltatasok: nyugatrol keletre,
északrol deélre

Nincs egységes felfogas, sem egyseges terminologia
CEN TC 348

prEN 15221 — Terms and definitions
prEN 15220 - Guidance on how to prepare Facility Management agreements




A szakma helyzete Eurépaban

Dinamikusan fejl6dé ipar — dinamikus szolgaltatasi szektor

Nemzeti szabvanyok és er0s szakmai szovetsegek
(BIFM, GEFMA, FMA, DFEMA, ...)

Nagy, multinacionalis létesitménygazdalkodasi szolgaltatok
— multinacionalis ugyfelek

Magas foku szervezettség
- brit, holland + német (osztrak) felzarkozas

Szabalyozott és attekintheté nemzeti piacok
(brit, holland, részben német)

Szakmai és etikai szabalyok — tajékozott megrendeldk (részben..)
Expanzio keletre és délre — az FM szolgaltatok kovetik




A szakma helyzete Eurépaban

De:
mindenki ugyanarra panaszkodik (keveés kivétellel):
A megrendel6k nem tudjak, mit akarnak
A szolgaltatok csak az azonnali profitot nezik, ezert..
nincs innovacio az FM szolgaltatasi szektorban
Nincsenek altalanos szakmai szabalyok, ezért..
Alapvet6 kulturalis problémak kulfoldon
Az FM szolgaltatasi szektor er6sen a helyi kulturahoz kotott
Elkerulhetetlen bizalmatlansag és konfliktusok




A szakma helyzete Magyarorszagon

Altalaban

Nagy, bovuld, de kaotikus piac.

Nincsenek megbizhato piaci informaciok.

Nincsenek széleskorlden ismert szakmai szabalyok.
A megrendel6k tobbnyire nem tudjak mit rendeljenek.
Ezeért a szallitok nem tudjak mit szallitsanak.
De azért valamit rendelnek és valamit leszallitanak.

A tisztazatlan helyzet miatt ertelmetlen arverseny




7
A szakma helyzete Magyarorszagon I

A kozszolgalati szféra

Az allam az egyik legnagyobb megrendeld,
- de végletesen pazarlo az allando koltsegcsokkentések ellenére.

A kozszolgalati szféeranak nincs tavlati elkepzelése errdl a teruletrol
(ingatlanstratégia, letesitménygazdalkodasi stratégia, ...)
Nem tisztazott, mi is a feladat
(Letesitmenygazdalkodas: mi is az? mire j6? miert kell?)
Nincsenek bels6 szabalyok
(szolgaltatasi szintek, sztenderdek, stb.)

Az ongyilkos arverseny miatt tobbnyire minden informalisan dél el.




A szakma helyzete Magyarorszagon

A magangazdasag
A létesitmenygazdalkodas tobbnyire kis presztizsi terulet
Pénzugyi és beruhazasi szemlélet
A fétevékenyseg igenyei altalaban definialatlanok

A ceégek jelentOs részénél nem valnak el a fétevékenyseég és
a tamogato teruletek

Hianyzo léetesitménygazdalkodasi stratégia
A belsb szabvanyok és szolgaltatasi szintek hianya
A szolgaltatasok igenybeveételérol operativ, helyi szinten dontenek.

2002-03-ban végzett vizsgélat alapjan
Allamigazgatas: APEH, Kézgaz (BKAE), Sportfolié Kht. Gyartas: Chinoin, Dreher Sérgyarak Rt., Philips, Richter Gedeon Rt., Shell Rt., Siemens
Kereskedelem: Campona, Metro Holding Kft., Tesco Global Rt. Kézszolgaltatas: ELMU, HIETE, Matav, MVM Rt., Vizmiivek Rt.
Pénziigyi szektor: Budapest Bank, CIB, Citibank, Hungaria (Allianz) Rt., MNB, Raiffesien Szallitas: BKV Rt., Malév, MAV




A szakma helyzete Magyarorszagon

Megrendeldi oldal - 6sszefoglalva
Tisztazatlan alapfogalmak és feladatok

A vallalatok felso vezetese tobbnyire nem tudja, mit is kellene
elvarnia a letesitméenygazdalkodastol

Lenézett és mell6zott terulet

A teljesitmenymeéres és a szakmai szabalyok teljes hianya
Informalis mikodeés

Kontraszelekcio

Csak az ar szamit, a teljesitmény alig




A szakma helyzete Magyarorszagon

Szolgaltatéi oldal
Tisztazatlan alapfogalmak és feladatok
Néhany nagy, szamtalan kis és torpe szolgaltato
Definialatlan feladatok es szolgaltatasi szintek
Etikai alapelvek =0
A szolgaltatok informalis bels6 mikodese
Ongyilkos arverseny
Kaotikus szerz6dési gyakorlat: koklerek es dilettansok elényben
,o>zombaton zarva tartunk”




A szakma helyzete Magyarorszagon

De:
Magyar Létesitménygazdalkodasi Szovetség
Iranyelvek
ErnyOszervezet
Etikai és szakmai utmutatas

A BME MTI Iétesitménygazdalkodasi tanfolyam hatodik
evfolyamaba lépett

Amde:
A szakma tovabbra sem egyseges
Még nem indult meg az ontisztulasi folyamat
Kaotikus piaci viszonyok, nincs valésagos szolgaltatasi piac
Csaknem lehetetlen a tavlati tervezes
A kulfoldi tulajdonu vallalatok indokolt bizalmatlansaga




Kihivasok és veszélyek

Altalaban

A magyar nemzeti ipar csaknem
teljes hianya

Befelé fordulas, provincialitas

A vallalatok informalis mikodése:

operativ ugyekben is a felsd
vezetés dont

Novekedesi kenyszer

A magasan kepzett munkaer6
hianya

Szolgaltaték

Nyugati befektetések + sajat
szolgaltatok: nagyobb
szervezettség, tokeerd

= piacnyeres

A vallalatok informalis mikodése:
operativ Ugyekben is a fels6
vezetés dont

A magasan képzett munkaerdé
hianya

Arverseny a minéség rovasara

Novekedesi kenyszer: de merre?




Kihivasok és veszélyek
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Kihivasok és veszélyek
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Kihivasok és veszélyek
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0 Follows up

You replied on 2005,07.03, 16:32, Click here to find all related messages.

From: Edith Eraun [braune@enternet.hu]
Tao: jozsef .czernyi@axelera,hu

Cc:

Subject:  Fw: Questionaire For Mr. Cerny

Sent: K Z005.06.258, 11:17 Edith Braun

Up-to-date

&

y A
RUSTLER

DIE IMMOEILIEN-ERPERTEN

Gebaudeverwaltung Frieda Rustler
Mariahilfer Stralte 196, A-11650 YWien

Tel [01)89139-0
Fax: (011894 97 52 -0

FM: 30159k — HG Wien
LID: ATUS8552836

Qualititsgepriift SO 2001
www.rustler.cc

Dear Mrs. Brown,
the answers of Mr. Cerny to following questions would be interesting for me:

& How many capable FM companies are currently on the market?

e Based unowhich norrmes, rgulations and qualily levels do they provide PR services #

e Are there existing Hungarian regulations for FM or some related legal frameworks? Which one? How to get{internet, print version...)

e |z there existing a assotiation or agency for FM established?which one? contact?

o Which obstacles a new established FM company would be faced to in Hungary / Budapest?

e How strong is competition and is there a chance for high quality FM providers an higher price level?

s |5 there a demand for Fi services?

& Which kind of demand he would detect more? Full service (organaizing. facility services, catering, guarding,..) fram ane provider or diversified srices, well
managed?

s Chances and risks?

I'think, it should be enough for the morment. Good luck
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Kihivasok és veszélyek

Veszélyek

A magyar szolgaltatok
masodlagos szerepre
kényszerulnek

Visszaveti a szakmai fejl6désuket

Konzervalja a vallalatok
informalis mikodési szerkezetét

Lehetetlenné teszi strategiak
felépitését
Alarendelt szerep a

kialakuloban levo EU
munkamegosztasban

Kihivasok
Novekedesi kényszer

Magyar t6keexport — a szolgaltatok
képesek-e kovetni?

Megfelelés az EN15222
szabvanynak - KPI, SLA?
Attérés az informalis miikodési
modellrél a formalis mikodési
modellre — kulturalis kihivas!
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Javaslatok I

A novekedés beiso feltételeinek megteremtése és kuiso feltételeinek
felmérése

Regionalis expanzio
A hazai piac felmérése akar a versenytarsakkal szovetkezve
A tovabbi novekedés feltételeinek megteremtése

Bels6 mikodesi szabalyok

Szolgaltatasi szintek, szolgaltatasi csomagok

KPI-k — teljesitmeényjelzok

Az informatika extenziv hasznalata

Vevoi elégedettseg konzekvens merése




Javaslatok i

A novekedés belso feltételeinek megteremtése és kulso feltételeinek
felmérése

Célok és a tulajdonosi szandékok tisztazasa,dokumentalasa
Prioritasok, SWOT elemzés
A novekedési stratégia alapelveinek kidolgozasa

Cselekveési terv

= = " 4

Létesitménygazdalkodasi Altalanos
szakmai vonal gazdasagi vonal
Bels6 szabalyrendszer kidolgozasa Az orszagok altalanos gazdasagi
és bevezetése— alap a novekedéshez kdrnyezete, térvények, szokasok, stb.

A célorszagok szakmai felmérése,
dokumentalasa, szakmai kapcsolatok

megerositése

Uzleti terv(ek) kidolgozasa



Javaslatok i

A novekedés belso feltételeinek megteremtése és kulso feltételeinek
felmérése

Utemezés
A vezetés szandékainak tisztazasa, dokumentalasa
A kiindulasi stratégia kidolgozasa, utemterv, koltségterv, jovahagyas
Két projekt:
v" A potencialis piacok felmérése szakmai és gazdasagi szempontbdl
v'A belsé mikodési szabalyok kidolgozasa és bevezetése
Stratégia kidolgozasa

Konkrét Uzleti tervek kidolgozasa




Javaslatok i

A novekedés belso feltételeinek megteremtése és kulso feltételeinek
felmérése

A potencialis piacok felmérése szakmai és gazdasagi szempontbol
Felhasznalhaté szakmai kapcsolatok

Csehorszag cseh IFMA chapter

Lengyelorszag lengyel IFMA chapter
Sziléziai MUszaki Egyetem

Szerbia-Montenegro  belgradi MUszaki Egyetem

Esztorszég, Litvania  Salford University, Vida Maline
Helsinki University of Technology

Oroszorszag TU Wien, Prof. Alexander Redlein
Ukrajna hazai kapcsolatokon keresztul

Horvatorszag, Romania, Szlovakia — nincs kiépitett szakmai kapcsolatunk




Javaslatok

Belsd miikodési szabalyok

, Feltalaljuk magunkat”, ,Mi egy nagy csalad vagyunk”

, Mi tudjuk a szakmat!”, ,Csak jol képzett embereket veszink fel.”
Ezzel szemben:

Nem tudni mi a j6 és mi a rossz.

Minden a fonoktél fugg és annak a fénoketél és annak a fénoketol .......

Soha senki nem tudja, mi pontosan a feladata.
Soha senki nem tudja, jol végezte-e el a dolgat.
Varhaté kovetkezmény:
Mindig mindenkivel mindent meg kell beszélni (garazsceg)
Felfelé toljak a problémakat, mivel a felel6sségek tisztazatlanok

Rossz esetben passzivitas, klikkek,....




Javaslatok i

Szolgaltatasi szintek, szolgaltatasi csomagok, KPI-k — teljesitményjelzék
A prEN 15222 alapvet6 kovetelménye
Mit szallitottunk le és milyen teljesitménnyel

Alapvetd vezetési és management eszk6zok
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Javaslatok

Az informatika extenziv hasznalata
Alapjai a belsé mikodési szabalyok, azokat erdsiti meg...
Kitin6 hazai példak (Magyar Telekom, T-Mobile, ...)

A honlap és az Internet kapcsolat alapvet6 informacidészerzési,
nyujtasi €s visszacsatolasi eszkoz

Magyar FM szolgaltatok: az IT passziv befogadasa, statikus honlapok (ha van)
Pedig:
A szélessavu kapcsolat jelentds elterjedése

Call center — MOL BIFM dija
Amde:

CAFM problémak

IT mint kulissza




Javaslatok

Vevoi elégedettség konzekvens meérése
A belsé mikodési szabalyok megerdsitese vagy felulvizsgalata
Kitin6 hazai példak (Magyar Telekom, T-Mobile, MOL?)
Magyar FM szolgaltatok: informalis uton, ami novekedési gat
Pedig:
A legfontosabb visszacsatolas
Amde:
Ha nem konzekvens, félremagyarazhato
Sokszor nem merik megcsinalni

Sokszor csak formalis




