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1 Osszefoglalé

A létesitménygazdalkodasi ipar

A magyar nemzeti 0ssztermék mintegy 7%-at egy eddig kell6en f6l nem ismert szolgéltaté iparag, a
|étesitménygazdalkodasi ipar, a |étesitménygazdalkodasi szolgdltatd szektor allitja eld.

Ez a szektor foglalkoztatja a munkaképes népesség csaknem tiz szazalékat és j6 vagy rossz miikodése
alapvet6en befolyasolja az orszag miikodését, az emberek kozérzetét és a magyar gazdasag fejl6dését.

A |étesitménygazdalkoddsi szolgdltatasokat kivétel nélkiil minden szervezet felhasznal miikodéséhez és a
m(ikodés minGsége, hatékonysaga jelentés mértékben ettdl a szolgaltatasi kortdl flgg.

Ennek a dokumentumnak az a célja, hogy rdiranyitsa a figyelmet egy meglevé iparagra, amelynek
fejlesztése komoly, ha nem dontd, szerepet jatszhat az egész orszag fejlédésében, sikerességében is.

e Alétesitménygazdalkodas, mint Uzleti funkcid, és a létesitménygazddlkodasi ipar meghatdrozo
terméke az épiilet, mint szolgdltatds, amely igen sok m(iszaki rész-szolgaltatasbadl all 6ssze.

o Alétesitménygazdalkodasi szolgaltatdsok el6dllitasa az egész vildgon manufakturalis jellegd
szervezetekben torténik. Az ilyen jellegli m(ikodés kisebb foku szervezettséget kivan, mint az
ipari tomegtermelés és igy jol illeszkedik a magyar tarsadalom informalis jellegli m(ikodéséhez és
ilyen jellegl hagyomanyaihoz.

e A Magyar Létesitménygazddalkodasi Szovetség tobb mint két évvel ezel6tt kezdeményezte egy
atfogd stratégia kidolgozasat a Iétesitménygazdalkodasi ipar fejlesztésére, amely stratégia
megvaldsitasanak mar az elkezdése is jelentds befolyassal lehet az orszag nemzetkozi
versenyképességére, az iparag kifehéritésére, az abban dolgozdk nagy szama miatt kedvezéen
befolydsolhatja az adébevételeket és az orszag tovabbi fejl6dését. A stratégidanak elkésziilt az
elsé tervezete, de sajnos a tovabbi kidolgozasa szamunkra ismeretlen okok miatt 2009 nyaran
elakadt.

A hazai helyzet

Jelenleg még sok esetben arra is hianyzik az altalanos képesség, hogy egyértelmiien meg lehessen itélni,
hogy egy épllettel, vagy barmilyen infrastrukturalis objektummal, az Gzleti infrastruktidraval valé
gazdalkodds, azaz a nyujtott szolgaltatas, megfelel6-e vagy sem.

A kozszolgdlati szektorban az zleti és kdzszolgalati infrastruktiraval, a létesitménygazdalkodasi
szolgaltatasokkal valé hatékony gazdalkodashoz jelenleg egyarant hianyzik az ismeret, a képesség, a
szandék, de a megfelelS jogi kornyezet is, igy a teljesitmény megitélése esetleges, nem mért
eredményeken, hanem véleményeken alapul.
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Mit nyer az orszag a létesitménygazddlkodasi ipar fejlesztésével?

Mivel a létesitménygazdalkodasi szolgaltatasokat csaknem kizardlag hazai tulajdonu vallalkozasok, KKV-
k allitjak el6, igy fejlesztésiik iniciativaja alapvet6en a hazai gazdasagot fejleszti, emellett el6segiti a hazai
tulajdonu gazdasdg és a multinacionalis gazdasag kozeledését.

A hidnyzé szakmai szabalyok megalkotasa, oktatdsa és az dllamigazgatasban valé bevezetése hozzajarul
az atlathatdésag megteremtéséhez, a feketemunka visszaszoritasahoz, a korrupcié csokkenéséhez.

A |étesitménygazdalkoddsi szolgaltatasok legnagyobb felhasznaléi a magyar allam és intézményei,
valamint az 6nkormanyzatok és intézményeik. Jogosan feltételezhet6, hogy befolydsuk a
|étesitménygazdalkodasi iparra dont6 jelent&ségl és ugyanigy meghatdrozd jelent6séglik van, mint a
jovébeli fejl6dés irdnyitd szereplinek.

e A magyar allam sajat létesitménygazddlkoddasa fejlesztésével donts piacfejlesztd szerepet lathat
el a létesitménygazddlkoddsi szolgaltatdsok piacan, anélkiil, hogy a piaci versenybe kozvetlendil
beavatkozna.

o Alétesitménygazdalkodasi szolgaltatasok donté részben szektor semlegesek, az lzleti
infrastruktira részét képezik, igy fejlesztésik jelentGsége csak a teljes infrastruktura
fejlesztésének jelentGségével mérhet6 ossze.

Nyugat-Eurépaban, az Egyesiilt Allamokban, az angolszasz vildgban a hazaindl beldthatatlanul nagyobb
jelent6séget tulajdonitanak a létesitménygazddlkoddsi iparnak. A brit, az ausztral és az USA kormanyzat
egyarant projekteket inditott a kozszolgalat |étesitménygazdalkodasi szolgaltatasai min&ségének
javitasara.

Javasoljuk a megkezdett munkat, a Nemzeti Létesitménygazdalkoddasi Stratégia kidolgozasat folytatva,
ujragondolva és uj alapokra helyezve, kormanyprogramma emelni a magyar létesitménygazdalkodasi
ipar fejlesztését.

Az id6 siirget, mert figyelembe véve a magyar létesitménygazdalkodasi ipar fejlettségi fokat, az ipari
ontudat és a piaci informaciok csaknem teljes hianyat, az alacsony atlagképzettséget, a vilagban
létesitménygazdalkodas, mint iizleti diszciplina és lizleti tudomany rohamos fejl6dését, kijelenthetjiik,
hogy a felzarkozas megkezdéséhez mar csak néhany év maradt hatra.

Jelen dokumentum és mellékletei az Uj Széchenyi Terv vitairatahoz tartalmazzak hozzaszélasainkat és
javaslatainkat.
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2 Bevezetés

2.1 Alétesitménygazdalkodas fogalma

Kivétel nélkil minden szervezet felhaszndl fétevékenysége tamogatasara bizonyos eszkdzoket és
szolgaltatdsokat, amelyek nélkil a fGtevékenységnek és igy maganak a szervezetnek a miikoédése, és sok
esetben a puszta léte is, elképzelhetetlen. Ezeknek az eszkdzdknek és szolgaltatasoknak a szervezeten
beliil valé koordinalasaval, menedzselésével foglalkozik a Iétesitménygazdalkodas (angol kifejezéssel
facilities management).

A |étesitménygazdalkodds, mint szervezeti funkcid feladata, hogy optimdlis szinten biztositsa az egész
szervezet |étesitménygazdalkodasi szolgdltatasok irdnti sziikségletének kielégitését, azaz a szervezet
fétevékenységének zavartalan mikodését. Tevékenysége sordn a valtozdsok kezelésével alapvetfen
befolyasolja a szervezetet, a dolgozdk kdzérzetét, a szervezet miikodésének hatékonysagat.

A szervezetek altal igénybevett |étesitménygazdalkodasi szolgdltatasok szama 100 és mintegy 200 kdzott
valtozik. A szolgaltatasi kor magaban foglalja példaul:

o az épuletekhez kapcsolddé szolgaltatdsokat — az éplilet maga, épilet karbantartasi és egyéb
mUszaki szolgdltatdsok, takaritas, az energiamenedzsment, 6rzés-védelem, stb.,

o a munkavégzéshez kapcsolddo szolgaltatasokat - étkezési szolgaltatasok, munkahelyi
egészséglgyi szolgdltatasok, informacios és kommunikacids szolgdltatasok, helyi katasztrofa-
megel&zés és elharitas, |étesitmények tlizbiztonsagi szolgaltatdsai, butorozas, koltdzések,
vagyonvédelem, munkavédelem, teriletmenedzsment, stb.

csak néhanyat taldlomra kiemelve.

2.2 Alétesitménygazdalkodasi ipar

A |étesitménygazdalkoddsi szolgaltatasok a tamogatd lizleti szolgaltatasok korébe tartoznak. A
szervezetek igen nagyszamu létesitménygazddlkodasi szolgaltatdst hasznalnak fel m(ikédésik soran, a
szolgaltatasok dltal el6allitott értéktobblet beépil a szervezet altal elGallitott végtermékekbe.

A |étesitménygazdalkoddsi szolgaltatasok f6 jellegzetessége, hogy azokat altaldban helyben allitjak el6 és
a szervezetek azokat a mikodésiik helyén veszik igénybe.

A létesitménygazdalkodasi szolgaltatasok elGallitasara alakult ki nalunk is a l1étesitménygazdalkodasi ipar
(FM Industry), amely a GDP mintegy 7%-at allitja el6 és a foglalkoztatdsban 9-11 %-ot mondhat
magaénak.

A létesitménygazddlkoddsi terminoldgidban a létesitmény = szolgdltatds.

Egy dltaldnos példdt felhozva:
A kériiléttiink levé épitett infrastruktura, az utak, az épiiletek és minden mds is alapvetéen nem
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termék a tdrgyi valdjaban, hanem szolgdltatds. Az infrastruktura, mint termék elédllitasanak
kéltsége kivétel nélkiil mindig téredékrésze az infrastruktura, mint szolgdltatds elédllitdsi
kéltségének. Azaz, az épiilet maga termék, de amint megéplilt, mint szolgdltatds jelenik meg, és
ez utdébbinak az dra a dénté. Nagyon-nagyon kevesen tudjdk, hogy szigortuan véve egy épiilet
létrehozdsdnak kéltsége mintegy tizede az éplilet (szigoruan csak az éplilet) haszndlata sordn
felmeriilé 6sszkéltségnek.

A létesitménygazdalkodas, mint lizleti funkcio és a létesitménygazdalkodasi ipar egyik meghatarozé
terméke az épiilet, mint szolgaltatas, amely igen sok mliszaki rész-szolgaltatasbdl all 6ssze.

2.3 Alétesitménygazdalkodasi szolgaltatasokat KKV-k allitjak eld
A Magyarorszagon felhasznalt |étesitménygazdalkodasi szolgdltatasokat szinte kizarélag kkv-k termelik
meg.

e Alétesitménygazdalkodasi szolgaltatdsok el6allitasaval az aktiv magyar felnétt lakossdg igen
jelent@s része foglalkozik. A szervezetek koltségaranyaira alapozott becslések alapjan
kijelenthetjlik, ma Magyarorszagon mintegy 300— 350 000 ember foglalkozik
|étesitménygazdalkodasi szolgaltatasok termelésével, ill. irdnyitdsaval.

e Alétesitménygazdalkodasi szolgaltatdsok el6allitasa az egész vilagon manufakturalis jellegl
szervezetekben torténik. Az ilyen jellegli m(ikodés kisebb foku szervezettséget kivan, mint az
ipari tomegtermelés és igy jol illeszkedik a magyar tarsadalom informalis jellegli m(ikodéséhez és
ilyen jellegl hagyomanyaihoz.

2.4 MiértKell iparrol beszélniink szolgaltatasok egyedi kinalata helyett?
A létesitménygazdalkodas, mint modern menedzsment diszciplina az utébbi 15 évben alakult ki.
Hajtoereje a szervezetek bels6 szolgaltatdsainak optimalizalasa irdnti igény volt.

A fejl6dés végeredménye a szamtalan belsé szolgdltatas (amelyek jelentGs részét a piacon szerzik be)
integralt iranyitasanak elmélete és gyakorlata, el6feltétele a szakmai szabalyok, szabvanyok kidolgozdasa
volt és kbvetkezménye a piaci viszonyok letisztulasa lett.

A |étesitménygazdalkoddsi szakmai szabalyok tették lehetévé nagy és eredményes, integrald szerepet
beto6lts szolgaltatd szervezetek létrejottét, amelyek amellett, hogy szolgéltatast nyujtanak, maguk is
kereslettel Iépnek fel a piacon.

Ma Eurdpdban ezek a nagy integratorok a létesitménygazdalkodasi ipar f6szerepl6i. A
|étesitménygazdalkodasi ipar 6ntudatra ébredése befejezett tény Eurdpa nyugati és északi felén.

A létesitménygazdalkodasi ipar ma Eurdpaban az egyik leggyorsabban fejl6d6 Gzleti terilet.

Magyar Létesitménygazdalkodasi Szovetség www@hfms.org.hu | www.fmkonferencia.hu | www.fmguru.hu




Hozzaszdlas és szakmai javaslatok az Uj Széchenyi Terv vitairatdhoz 9/42

Az eurdpai létesitménygazddlkoddsi ipar emlitett f6szereplbi kezdeményezték a CEN-nél 2002-ben
azt a szabvdnyositdsi folyamatot, amely eredményeképpen hamarosan megjelennek az elsé
eurdpai szintd létesitménygazddlkoddsi menedzsment szabvdnyok. Az uj szabvdnyok az 1 sz.
mellékletben felsorolt f6bb EU direktivdk végrehajtdsdra lesznek hatdssal.

A folyamatnak tagjai révén és megalakuldsa utdn intézményesen is aktiv résztvevdje volt a magyar
létesitménygazddlkoddsi szakmai k6z6sség.

Mivel a létesitménygazdalkodasi ipar rendkivil komplex, a szervezetek létesitménygazddalkodasa igen
nagy szamu szolgaltatdst vesz igénybe, egyes egyedi szolgaltatasok kiragaddsa, kiemelése és elkiilonitett
fejlesztése csak a tobbi rovasara torténhetne meg. Mindez tébbet drtana, mint hasznalhatna.

Ezért szlikséges a teljes létesitménygazdalkodasi ipart egységesen fejleszteni és egyes kiemelt esetektdl
eltekintve, ellenallni az egyedi szolgaltatasok kiilon-kilon valé kiemelésének.

2.5 Alétesitménygazdalkodas és a létesitménygazdalkodasi ipar
Magyarorszagon

A magyar vallalkozéi kulturanak és a jelenlegi menedzsment oktatdsnak egyarant nem része sem a

szolgdltatdsmenedzsment, sem a létesitménygazdalkodas, ill. ezek oktatasa.

A specialisan az ipardgra érvényes szakmai szabalyok hidnya az egyik oka az iparagban tapasztalhaté
viszonylag magas feketemunka aranynak, amely cskkenése elsGsorban a szakmai szabalyok
megalkotdsatol és megerdsodésétdl varhatd, e nélkil jogi és egyéb szabalyozasai eszkdzokkel csak igen
korlatozott eredmények érhetdk el.

2.5.1 A Nemzeti Létesitménygazdalkodasi Stratégia

A Magyar Létesitménygazdalkoddsi Szovetség tobb mint két évvel ezel6tt kezdeményezte egy atfogd
stratégia kidolgozasat a létesitménygazdalkodasi ipar fejlesztésére, amely stratégia megvaldsitasanak
mar az elkezdése is jelent6s befolyassal lehet az orszag nemzetkozi versenyképességére, az iparag
kifehéritésére, az abban dolgozdk nagy szama miatt kedvez6en befolydsolhatja az adébevételeket és az
orszag tovabbi fejl6dését.

A stratégidnak elkésziilt az elsé tervezete, de sajnos a tovdbbi kidolgozdsa szdmunkra ismeretlen
okok miatt 2009 nyardn elakadt.

A Nemzeti Létesitménygazdalkoddsi Stratégia tervezetét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

2.5.2 Alétesitménygazdalkodas helyzete ma Magyarorszagon
A létesitménygazdalkodasi szolgaltatasokat szamtalan elszigetelt és a legtobb esetben felkésziiletlen KKV
allitja el6, becslésiink szerint szdmuk tizezres nagysagrendi.
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o Kevés kivételtdl eltekintve nincsenek altaldnosan ismert és elfogadott specifikus szakmai
szabalyok, sem arra nézve, hogyan kell a szolgaltatasokat el64dllitani, arra meg kilénosen
nem, hogyan lehet azokat hatékonyan igénybe venni (azaz megrendelni, ellendrizni,
mingsiteni, stb.).

. A |étesitménygazdalkoddsi szolgaltatasok egyik legnagyobb felhaszndléi a magyar allam
szervezetei (az allamigazgatas és az onkormanyzatok), a létesitmény-gazdalkodasi
szolgdltatasok 6sszkoltségei sok esetben az adott szervezet bérkoltségeit is meghaladjak, de
ennek ellenére hianyzik barminem altalanos és konkrét szakmai szabdlyozas.

. Az dllamigazgatas, beleértve az 6nkormanyzatokat is, nincs tisztdban sajat belsé
szolgdltatasok iranti igényével, igy nem tudja azokat sem tervezni (igény és forras), sem a
leszéllitott szolgaltatdsokat ellendrizni. Mindebben csak részben oka a feladatok
decentralizaldsa, majd Ujrakdzpontositdsa, a rendelkezésre bocsatott pénzeszk6zok
realértékének csdokkenése és szétaprézddasa.

o A létesitménygazdalkoddsi szolgaltatasok elGallitdsdval az aktiv felnStt lakossag mintegy 9-
11%-a foglalkozik. A szervezetek koltségardnyaira alapozott becslésiink alapjan azt
mondhatjuk, ma Magyarorszagon legalabb 300 — 400 000 ember foglalkozik
|étesitménygazdalkodasi szolgaltatdsok termelésével, ill. iranyitasaval.

. Mivel a létesitménygazdalkodasi szolgaltatasok elGallitdsa az egész vildgon manufakturadlis
jellegl szervezetekben torténik, az ilyen jellegli m(ikodés kisebb foku szervezettséget kivan,
mint az ipari tomegtermelés, igy jol illeszkedik a magyar tarsadalom informalis jelleg(i
mUikddéséhez és ilyen szokdsaihoz.

o Részben a felsoroltak ellenére, részben minden bizonyara éppen ezek miatt, a
|étesitménygazdalkodasi ipar |éte a szereplGkben is csak az utébbi néhany évben kezdett
tudatosulni. Valdszin(sithetd, hogy mar viszonylag révid tavon is jelentds sikereket lehet
elérni.

o A |étesitménygazdalkoddsi szolgaltatasok fejlesztésében orszagosan rengeteg tartalék van.
Specifikus menedzsment ismeretek kdzvetitése és ebbdl kovetkezéen a szolgaltatasi
szinvonal emelkedése kdzvetlen hozzajarulds a nemzetgazdasag versenyképességének
fokozdasahoz.

o A részletezett negativ tényez6k, amelyeket a potencidlis pozitiv hatasok egyel6re messze
nem tudtak ellensulyozni, folyamatos, lefelé mené ar-minGség spirdlhoz vezettek.

o A szakmai kovetelmények hianya, a min6ség mérésére vald jellemz6 képtelenség egyeddili
mérceként a szolgaltatasok arat helyezi elGtérbe.

Jelenleg még sok esetben arra is hianyzik az altaldnos képesség, hogy egyértelmiien meg lehessen itélni,
hogy egy épllettel, vagy barmilyen infrastrukturalis objektummal, az Gzleti infrstrukturaval valo
gazdalkodas, azaz a nyujtott szolgaltatas, megfelelé-e vagy sem.

A kozszolgdlati szektorban az lzleti és kdzszolgdlati infrastruktiraval, a létesitménygazddalkodasi
szolgdltatasokkal valé hatékony gazdalkodashoz jelenleg egyarant hidnyzik az ismeret, a képesség, a
szandék, de a megfeleld jogi kdrnyezet is, igy a teljesitmény megitélése esetleges, nem mért
eredményeken, hanem véleményeken alapul.
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2.6 Alétesitménygazdalkodasi alapelvek és modszerek alkalmazasanak
nemzetgazdasagi elonyei

Mint kifejtettiik, a nemzetgazdasag eddig elhanyagolt, de gyorsan és eredményesen fejlesztheté egyik

teriilete a létesitménygazdalkodds szolgaltatasi szektor, amely fejlesztési lehetdség kihaszndlasa esetén

Magyarorszag jelentGs versenyelényhoz juthat.

Mivel a létesitménygazdalkodasi szolgaltatasokat csaknem kizdrélag hazai tulajdonu vallalkozdsok, KKV-k
allitjak eld, igy fejlesztésiik iniciativdja alapvetden a hazai gazdasagot fejleszti, emellett elGsegiti a hazai
tulajdonu gazdasag és a multinaciondlis gazdasag kozeledését.

A hidnyzé szakmai szabalyok megalkotasa, oktatasa és az dllamigazgatasban vald bevezetése hozzajarul
az atlathatésag megteremtéséhez, a feketemunka visszaszoritasahoz, a korrupcié csokkenéséhez.

A létesitménygazdalkodasi szolgaltatasok donté részben szektor semlegesek, az Gizleti infrastruktira
részét képezik, igy fejlesztésiik jelentGsége csak a teljes infrastruktura fejlesztésének jelentéségével
mérhetd Ossze.

Az el6nyodket az aldbbiakban foglalhatjuk 6ssze:

o A megfelel6 tudas, a specifikus menedzsment médszerek birtokdban alapvetéen javul a
szolgaltatdsok és a létesitménygazdalkodasi, infrastrukturalis kozszolgaltatdsok mindsége

o Mérhet6 és megragadhatd lesz a szolgaltatasok teljesitménye

o A dijazas a teljesitményhez lesz kothetd, flggetlenil attdl, hogy egy szervezete sajat maga
allitja el6 a szolgdltatasokat vagy megvasarolja azokat

o AlapvetGen javithatd lesz az ar-érték ardny, azaz novelhet6 a mindség vagy lehet6séget nyujt
koltségcsokkentésre

o Dontéen jobb szervezést, hatékonyabb belsé er6forras-felhaszndlast eredményez

. Lehetdvé teszi kisebb, hatékonyabban m(ikodé allami szervezetek, 6nkormanyzatok
|étrehozasat

2.7 AKkozszféra létesitménygazdalkodasa
A kozszféra létesitménygazdalkoddasat két alapvets részre kell bontani.

. A létesitménygazdalkodasra, amely célja szervezetek belsé sziikségleteinek kielégitése és
. Az un. kozszolgalati |étesitménygazdalkodasra, amely az 6nkormanyzat és az allami

szervezet altal a kozosségnek nyudjtott infrastrukturalis jellegl szolgaltatasokat éleli fel.

A kett6ben kozos, hogy a szolgaltatasokat eredményesen nyujtani és iranyitani csak a
|étesitménygazdalkodas alapelveinek figyelembe vételével lehet.
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A |létesitménygazdalkodasi szolgaltatdsok legnagyobb felhaszndldi a magyar allam és intézményei,
valamint az 6nkormanyzatok és intézményeik. Jogosan feltételezhet6, hogy befolydsuk a
|étesitménygazdalkodasi iparra dont6 jelent&ségl és ugyanigy meghatdrozd jelent6séglik van, mint a
jovébeli fejl6dés iranyitd szerepl8inek.

Ko6zszolgalati létesitménygazdalkodas

Létesitménygazdalkodas Ko6zszolgalati létesitménygazdalkodas

Az 6nkormanyzat szervezeteinek sajat szolgaltatdsi | Az dnkormadnyzatok altal a k6zosségnek nyujtott

szlikségletei szolgaltatasok
o épllet, étkezés, takaritds, 6rzés, stb. o koOzbsségi célu beruhazasok
e beruhazasok sajat szervezeti célokra e zoldteriletek, sportszolgaltatasok
e sth. e Dbérlakasok

o kozteriletek (fenntartas, tisztitas ... )

e stb.

A |étesitménygazdalkoddsnak a kdzszféra sajat mikodésére van dont6 hatasa, a kézszolgalati
|étesitménygazdalkodasnak a kozosségek, az allam életére kdzvetlendil.

A specifikus létesitménygazdalkodasi modszereket és alapelveket a kdzszféra valamennyi teriletén
eredményesen lehet és kell alkalmazni igy példaul:

o oktatas (iskolak),

o egészséglgy,

o szocialis igazgatas,

o kozigazgatas (hivatalok),

o kozosségi kozlekedés (allomdsok),

. de szélesebb értelemben az allami, 6nkormanyzati lakasok és a kdzteriiletek is ide tartoznak
tobbek kozott.

Az EU tdmogatasok eredményeként szamos Uj létesitmény jott és jon létre, és elemi érdekiink, hogy ezek
m(ikodési szinvonala megmaradjon, hosszutavon is gazdasagosan hasznalhassuk azokat és m(ikodtessik
a hozzdjuk kapcsolddé szolgaltatasokat.

Arra, hogy a létesitmények valdban eredményesen és gazdasdgosan haszndlhatdk lesznek-e hosszu tavon
is, ennek objektiv megitélésre jelenleg a kdzszféra nem képes.

A |étesitménygazdalkodasi ipar és a létesitménygazddlkodasi szolgaltatdsokra a legnagyobb befolydsa
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o a kdzponti kormanyzatnak és
. a kozigazgatasi, dllami vagyonkezel6 szervezeteknek van.

K6zponti fejlesztéssel rovid id6n belil latvanyos eredményeket lehet elérni.
Az 6nkormanyzatok létesitménygazdalkodasa értelemszerlen fragmentadlt, ezért itt

. maodszertanok,
. az egységesitést el6segit6 szabdlyozdsok kidolgozasaval lehet célt érni.

Mindkét esetben alapvet6 jelent6ségl a képzés, aminek az alapjait mar letettlik. Mintegy 4-5 éven beliil
a képzésre alapitva sziikséges a megfelel6 képzettség elbirdsa a létesitménygazddlkodassal kapcsolatos
vezeté munkakorok betoltésére.

7

A keresleti és a kinalati oldal kiforratlansaga egymast erGsiti

és ez rossz dontésekhez vezet

Keresleti oldal Kinalati oldal
A f6tevékenység és a tamogato A szolgaltatasokat kizarolag KKV-k allitjak el6,
tevékenységek keveredése kevés a nagy, integralt szolgdltatast nyujtéd
szervezet
A koévetelmények nem egyértelmuiek A min8&ség mérésére nem torekednek
Tulzott decentralizacio a belsé Ertelmetlen arverseny: a csdkkend arakndl
szolgaltatasoknal csak a nyujtott minGség csokken jobban
Eltéré koltséghely és -nem struktarak Operativ irdnyultsagu mkodés
Bazisszemlélet Alvallalkozdi lancok, sziirke, de tobbnyire
fekete munka
Operativ irdnyultsagu mikodés Ellentmondasos kapcsolat a megrendel&kkel
A szolgdltatdsok mingségmeérésének
hidnyossagai

Jelenleg kozszolgalati szervezeteknél alig van lehet&ség a beavatkozasra, mivel

. nem ismertek a problémak okai,

. nem ismert a szolgaltatdsok mindsége,

. ezért az operativ, reagaléd m(ikodés keriil a fokuszba, amely lehetetlenné tesz minden
tervezést.
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A kozszféraban a létesitménygazdalkodas és a kdzszolgalati |étesitménygazdalkodas koltségei és a
kiszolgaltatottsdg egyre nének, annak ellenére, hogy az altaldnos koltségcsokkentés a cél, de ennek
szakszer({ végrehajtdsdhoz dontd részt hidnyoznak az ismeretek és az adekvat szervezeti miikodés.

Sarkitva fogalmazva:

A kbzszolgdlati szervezetek épitett infrastrukturdjukat, épiiletvagyonukat ma tébbnyire, mint
értékes vagyontdrgyat fogjdk fel és sokszor elsikkad annak valddi célja és egyediili funkcidja, a kéz
hatékony és értékardnyos szolgdlata.

Jelenleg ennek a funkcionak a megfelel6 miik6dését igen sok esetben még valdszindsiteni sem
lehet, olyan mértékben az éplilet, mint vagyontdrgy és nem az éplilet, mint k6zszolgdltatds van
elGtérben.

2.8 Alétesitménygazdalkodasi ipar fejlesztésének nemzetgazdasagi
jelentdsége

A |létesitménygazdalkodasi szektor daltal alkalmazott munkavallalok alapvets része a dualis gazdasag

masodik részébdl kerul ki, a szolgaltatasokat igénybe vevé szervezetek egyarant mindkét oldalrél.

A |étesitménygazdalkoddsi szolgdltatasokat szamtalan, kaotikusan mékodé kkv allitja el6. Az alapvetd
szakmai szabdlyok hidnya miatt az egytttm(ikodési készséglik minimalis és a néhany integrald szerepet
ellatd nagy szolgaltatd sem képes a helyzeten valtoztatni.

A nagy fejlédés el6tt allo magyar Iétesitménygazddlkoddsi szektor szamdara az ismeretek nyujtasa az
elsddleges. A megfeleld, ipar-specifikus menedzsment mddszerek elsajatitasara jelenleg alig van
lehetdség (egyetlen egy ilyen tanfolyam m(ikodik folyamatosan) és a megfelel6 ismeretek hijan a
t6keellatottsag javitasa teljes bizonyossaggal nem érhet célt.

A |étesitménygazdalkodasi ipar fejlesztése minden egyes magyarorszagi kis és kdzepes vallalkozast kiilon-
kiilon is érint majd.

A létesitménygazdalkoddssal kapcsolatos ismeretek, a |étesitménygazdalkodasi ipar fejlesztésének,
stratégia kidolgozasanak és végrehajtasanak varhaté hatasai:

. Az altaldnos szolgaltatdsi kultura fejlesztése, ill. megteremtése

. Az altaldnos alapelvek alkalmazasa a kézszolgaltatasok szinvonaldnak noveléséhez és az elért
szinvonal megtartasahoz vezet

. Javul a PPP projektek jelentGs részének eredményessége és atlathatdsaga parhuzamban a
szolgaltatasok tervezésének képességével

. Hozzajarul az egészségligy reformjahoz az infrastruktura és az egészségiigy
|étesitménygazdalkodasi szolgaltatdsainak mérhetGvé tételével és adakvat iranyitasaval

. Az épitett kornyezet minGségének javitasa, az allampolgari kbzérzet alapvetd javitasa

. Altaldban a munkavégzés hatékonysaganak, a munkavallalok teljesitményének ndvelése

. Az altaldnos Uzleti kultdra fejlesztése a szolgdltatdsmenedzsment ismeretek és kultira

elterjesztésével
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. A digital divide, a digitdlis megosztottsag csokkentése, ebben a létesitménygazdalkodasi
szektoron bellli fejlesztések, a szektor sulya miatt komoly szerepet jatszhatnak
. A kommunikdcids képességek, a szektor-specifikus nyelvtudas fejlesztése, ami a KKV-knek az

egyik alapvet6 problémajuk

A |létesitménygazdalkodasi ipar fejlesztését6l varhatd tovabbi pozitiv tarsadalmi hatdsok:

e Mintegy 300-400 ezer munkavallalét érint kdzvetlendl

e Kozvetve a teljes magyar lakossagot a kdzszféra infrastrukturalis szolgaltatasainak fejl6désén
keresztl

e A magasabb szint( tuddssal rendelkezd szolgdltatd vallalkozdsok magasabb szintd
szolgdltatasokat tudnak nyujtani

o Afejlesztés megteremti a keresleti oldalon a magasabb szint( szolgdltatdsok irdnyitasanak és
fogaddsanak képességét

e Emeli a szektor KKV-i atlagos m(ikodési és szakmai szinvonalat (lasd még a felsorolas elsé pontja)

o Képessé teszi a legjobb |étesitménygazdalkoddsi szolgdltatd vallalkozdsok szamara az atlagbdl
vald kiemelkedést és a kornyez6 orszagokba vald expanziot, a szolgaltatasok exportjat (jelenleg
egy ilyen nincs)

e A piac stabilizalasdval és az atadott szakmai szabdlyrendszerrel lehetGséget nyujt a fekete és
szlirkegazdasagbdl valé kiemelkedésre, amire jelenleg szintén nincs szinte semmi lehetGség

e Munkahelyeket teremt és néveli az addbevételeket kimondottan és egyediil a KKV szektorban

e A kozszolgalati szektorban a racionalisabb beruhazas-menedzsment, a hasznalati ((izemeltetési)
koltségek kontrolja dltal Iatvanyosan javulhat a nydjtott szolgaltatasok szinvonala, ami javitja az
életmindséget, a kdzszolgaltatasokat igénybevevék és nyujtok koriilményeit egyarant.

A megfelelG fejlesztés, ill. egy fejlesztési stratégia végrehajtasa az dllamigazgatas, valamint a kijelolt
hatésagok részére nem jelent a jelenleg hatdlyos szabdlyozason tulmutaté adminisztrativ terhet.

Kiemelt lehet&ségként kell értékelniink kézelgd EU elndki tisztséglinket a l1étesitménygazdalkodas, az
eurodpai létesitménygazdalkodds szektor, a szolgdltatasok szabad dramlasa aspektusaiban. Az eurdpai
|étesitménygazdalkodasi szektor mintegy 50-60 millid embert foglalkoztat, az izleti szolgaltatasok
el6allitasban meghatdrozé szerepet jatszik.

Tobb eurdpai létesitménygazdalkodasi szakmai szervezet 6sszefogdsanak eredményeképpen az elsé EU
szintl meghallgatasra varhatdan 2010. november kdzepén kerl sor Briisszelben.

Figyelembe véve a magyar létesitménygazdalkodasi ipar fejlettségi fokat, az ipari 6ntudat és a piaci
informaciok csaknem teljes hianyat, az alacsony atlagképzettséget, a vilagban létesitménygazdalkodas,
mint {izleti diszciplina és iizleti tudomany rohamos fejl6dését, kijelenthetjiik, hogy a felzarkézas
megkezdéséhez mar csak néhany év maradt hatra.

A létesitménygazdalkodasi szolgaltatasok donté részben szektor semlegesek, az lizleti infrastruktura
részét képezik, igy fejlesztésiik jelentGsége csak a teljes infrastruktura fejlesztésének jelentéségével
mérhet6 Ossze.
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2.9 Mit nyerhetiink a kézszféra szamara a fejlesztéssel

Az dllami és dnkormanyzati szféra |étesitménygazddlkoddsi gyakorlatat gyors titemben fejlesztve,
oktatdssal, mddszerek kidolgozasaval, atadasaval, és miutdn az érintettek megszerezték az alkalmazas
képességét, ahol lehetséges ezek hasznalatdnak el6irdsaval legaldbb az aldbbiakat nyerhetjiik:

e Atlathatd és mérhetSen gazdasagos miikodés( szervezeteket

e Atlathatd, mérhetSen gazdasagos kdzszolgalati infrastrukturdlis szolgaltatasokat

e Mérhet6en magasabb szint(i kozosségi szolgdltatasokat

o A kozosségi szolgdltatasokkal elégedett polgarokat (mint pl. Ausztridban)

e Mérhet6en jobb munkahelyi kornyezetet a kozszolgdlatban dolgozdknak

o Atlathato és tervezhetd létesitménygazdalkodasi kdltségeket, amelyek ma is a koltségvetés
jelent@s részét teszik ki.

e Tiszta, élhetd és kimutathatdan fenntarthatd utcakat, jatszotereket, kozosségi éplleteket,
szervezeti és kozosségi infrastruktuirat

e Tervezhet6 életciklus koltségeket és igy 6sszességében olcsébban haszndlhaté éplileteket

A kozszféra jelenleg az ismeretek és a médszertanok teljes hidnya miatt tobbnyire dragan fenntarthaté
és a célnak sokszor csak korlatozottan megfelel6 latvdnyberuhazasokban érdekelt, amelyeket az adekvat
koltség- és cash-flow tervezés hianya miatt viszonylag rovid id§ alatt felél.

A létesitménygazdalkodasi szolgaltatasok piaca 2000 — 3000 milliard forintra tehetd. A piac atlathatatlan,
teljes egészében hidnyoznak a piaci informacidk.

A magyar allam sajat létesitménygazdalkodasa fejlesztésével donté piacfejleszto szerepet lathat el a
létesitménygazdalkodasi szolgaltatasok piacan, anélkiil, hogy a piaci versenybe kdzvetleniil
beavatkozna.
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3 Hozzaszolas az Uj Széchenyi Terv vitairat fejezeteihez

3.1 Az Uj Széchenyi Terv

19. oldal

Meg kell talalnunk azokat a kitérési pontokat, azokat a jové-iparokat, amelyek
kepesek a gazdasag egeszének dinamizalasara, meg kell talalni azokat az
eszkdzoket, amelyek a kitéresi pontokat 6sszekétik, és ezek réven a kitdrési pontok
szdvetét kell megszoniink, amelyet az Uj Széchenyi Terv programjai alkotnak:

Gyogyitd Magyarorszag — Egészségipar

Megujulé Magyarorszag — Zéld gazdasagfejlesztés
Otthonteremtés — Lakasprogram
Vallalkozasfejlesztés — Uzleti kérnyezet fejlesztés
Tudomany - Innovacié — Névekedés
Foglalkoztatas

Do A Wi 2

Kdzlekedés — Tranzitgazdasag

A |étesitménygazdalkoddsi szolgaltatasok minden szervezet
mikodésének elengedhetetlen feltételét képezik, minGségiik a
szervezet mikddését alapvetben befolyasolja.

A |étesitménygazdalkodds, mint (izleti diszciplina és a
|étesitménygazdalkodasi ipar, mint szolgaltatd agazat fejlesztése
mind a hét pont célkitlizéseinek megvaldsitdsdhoz egyarant
aktivan hozzajarul.
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25. oldal

gazdasagfejlesziési modellnek a tartalékai, amely ,az olcsé hazai munkaerdre,
valamint — az évtized elsd felében inkabb a privatizacid, a masodik felében pedig
egyre erdosebben a zoldmezds beruhazasokon keresztil megvaldsuld — kalféldi
tokebevonasra éplit. Az eredmény a tobbnyire bedolgozd jellegil, viszonylag
alacsony hozzaadott érték-tartalmu, erésen konjunkiira-érzékeny, modernizalt ipari
tomegtermelés”. Megfogalmazza tovabba egy U, innovdcio vezéreite
gazdasagfejlesztési modell kereteit is, amivel Magyarorszag a magasabb hozzaadott
ertekii termelés felé mozdulhat el. Sét, az elsd Széchenyi Terv alapvetd célja éppen
ennek az elmozdulasnak az eldsegitése volt, palyazatainak tobbsége ezt a célt
szolgdlta. Tobbek kozott azért is, mert vildgosan latta, hogy a széles tarsadalmi
rétegek felzarkozasahoz, joléiének noveléséhez csakis ezen kereszill vezet az (t.
Ismét az elsd Széchenyi Tervet idézve: Mivel a szakképzett munkaerd piaci ara
magasabb, mint a szakképzetlené, az innovacid vezérelte gazdasagfejlesziési
modellvaltas egyben azt a kihivast is jelenti, hogy Magyarorszag alacsony bérrel
versengd orszagbol magas, az Eurdpai Unid szintjéhez felzarkozo bérrel is sikeres
és versenyképes orszagga valjon.”

Dont6 jelentGségl a magyar gazdasag elmozduldsa a csak alacsony
hozzaadott értéket el6allitd 6sszeszerel6 tizemektdl az ,,innovacid

III

vezérelte gazdasagfejlesztési modell” felé.

A magasan képzett munkaerdét foglalkoztatd szervezetek
munkakornyezet irdnti igénye is alapvetGen eltér az 6sszeszereld
platformokétdl.

A munkakdrnyezetet, mint szolgaltatast a létesitménygazdalkodasi
ipar allitja el6. Megbizhatd, magas szinvonalu szolgaltatasokat
el6allitd létesitménygazdalkodasi ipar nélkil magas hozzdadott
értéket elGallitd szervezeteket nem lehet fenntartani.

Hazankhoz hasonlé nagysagu orszdgok kozil kovetendd példa erre
Ausztria, amely létesitménygazddalkodasi ipara az ezredforduldn
kezdett rohamos fejlédésbe
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26. oldal

globalisan felépuld és versenyzo ertéklancokhoz. Eddig sajnos tobbnyire csupan az

alacsony hozzaadott értékii, egyszerii 6sszeszereld munkaknal kapcsolodott be a

hazai vallalatok nagy része. Ezzel szemben az Uj Széchenyi Terv azt tiizi ki célul,

hogy

— példaul logisztikaval, autégyartasi hattériparral, vagy a Karpat-medencei

gazdasagi térség megteremtésevel — a hazai vallalkozasok épitsenek fel magas

hozzaadott érték( munkafazisokra épuld termelési és értékteremtési halézatokat.

Meglatasunk szerint, ez kizarélag akkor lehet sikeres, ha a
vallalkozasok képesek innovativ munkakornyezetet nyujtani,
amely azonban széles kdrben megalapozott
|étesitménygazdalkodasi ismereteket és megbizhatd
|étesitménygazdalkodasi ipari hatteret feltételez.

Jelenleg mindkettd, tehdat az adekvat ismeret és az ipari hattér is
kétséges szinvonald, annak ellenére, hogy ismertek kiemelkedd
példak.

3.2 Hozzaszoélasok az UJ Széchenyi Terv programjaihoz

Az Uj Széchenyi Terv 7 programja a kovetkezo:

1.

2
3
4.
5
6
7

Gyogyité Magyarorszag — Egészségipar

. Megujulé Magyarorszag — Zold gazdasagfejlesztés

. Otthonteremtés és Lakasprogram

Vallalkozasfejlesztés — Uzleti kornyezet fejlesztés

. Tudomany - Innovacio - Novekedés
. Foglalkoztatasi attores

. Tranzitgazdasag

Mint kifejtettik, minden szervezet igénybe vesz
[étesitménygazdalkoddsi szolgaltatasokat és ezek min&sége fontos
befolydssal van a szervezet hatékonysagara.

Ennek megfelel8en az Uj Széchenyi Terv valamennyi programjara
komoly hatassal van a létesitménygazdalkodasi ipar altal el6allitott
szolgaltatdsok min6sége, megbizhatdsaga és a szervezet
|étesitménygazdalkoddsanak szinvonala.

A tovabbiakban a létesitménygazdalkodasi ipar javasolt
fejlesztésének lehetséges pozitiv hatasait és a fejlesztés lehetséges
f6bb irdnyait vazoljuk a vitairat egyes programjaihoz kapcsoléddan,
természetesen a teljesség igénye nélkiil.
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3.2.1 I Gyogyité Magyarorszag - Egészségipar

42. oldal

Az egészségipar, mint kitorési pont

Magyarorszag a természeti erdforrasokat tekintve (ideértve az attraktiv természet-
turisztikai adottsagokat is) a gazdag termalvizkincsink mellett a mezdgazdasag
tekintetében rendelkezik jo adottsagokkal.

Magyarorszag szamara két — egymast nem kizard — pozicionalasi irany lehetséges:

» a karpat-medencei helyzetinkbdl fakaddan egy  hidféallas” pozicio
(0sszeszereld Uzem helyett headquarter, logisztikai €s K+F kdzpont);

» az egészségipar, mint komplex kitorési és pozitiv pozicionalasi lehetdség.

Mindkét pozicionaldsi irdny feltételezi a fejlett, ipari dntudattal
rendelkezd, innovativ létesitménygazdalkodasi ipart és a
|étesitménygazdalkodas, mint Uzleti diszciplina magas szintd
miivelést, mint azt mar kifejtettik.
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53. oldal

Oktatas

>

A turizmusképzést folytatd felsOoktatasi intézményeken (gazdasag-
tudomanyok képzési teriilet) belll folyd egészségturisztikal oktatas helyzete
(mennyiségi s mindségi szempontok alapjan) megfelelonek mondhato.
Orszagosan nappali tagozaton jelenleg mintegy 220-250 haligaté tanul
egészségturisztikai szakiranyon, emellett orvos- és egészségtudomany,
sporttudomany  (rekreacio-szervezés és egészségfejlesztés)
teruleteken is folyik a képzes.

valamint

Hazankban az egyetemi oktatason belil nincs onallé balneologus képzés. A
medikusok szamara kotelezéen valaszthatd ,Rehabilitacié és fizioterapia”
szemeszier van az egyetemeken, ezen belll oktatnak balneologiat. A hazai
orvosi egyetemeken tehat meg kell erdsiteni a fizioterapia és balneologia
Oktatasat. Ez nemcsak a hazai szakemberképzés miatt fontos, hanem orvosi
a hallgaték 4045 szazaléka Kkulfdldi) olyan
kulonlegesseget is adhatna, ami ezen szakmak nemzetkozi elfogadtatasaban
is segitene.

egyetemeinknek  (ahol

Miiszaki teriileten is jelentds hianyossagok tapasztalhatok, mert sem flirdok,
illetve gyogy- és wellness szallodak tervezését, sem a furdd vagy szallodai
furdorészleg tzemeltetését nem oktatjak hazankban.

Egy gyogyflird6 vagy wellness szalloda = szolgaltatas, igy maga a
gyogyfiirdé és a wellness szalloda éplilete is, miutdn megéplilt,
szolgaltatas.

A szolgdltatas folyamatos nydjtasa alapvetéen
|étesitménygazdalkodasi feladat.

J Nem csak egy flrd6 vagy flurdérészleg ,izemeltetést” értsd
az éplilet, mint szolgdltatas folyamatos UjraelGallitdsat nem
oktatjak széles korben hazankban,

. Nem csak a flird6 vagy wellness részlegek hasznalati
szempontu, a valtozé hasznalati koriilményeket és a teljes
életciklust, az életciklus koltségeket figyelembe vevé
tervezési modszerek nem ismeretek eléggé.

Nézetiink szerint a kihivas ennél sokkal altalanosabb.

Képes lesz-e az orszag infrastrukturajaval fenntarthaté médon
gazdalkodni, képes lesz-e az ehhez szlikséges ismereteket
megszerezni, amelyek mint rendszerezett tudds és mint
alkalmazhatd eszkoz is rendelkezésre alinak szabvanyok, iranyelvek
és dokumentalt legjobb gyakorlatok formajaban.

Meg kell teremteni hazankban a szolgdltatds menedzsment és
specifikusan a létesitménygazdalkodasi ismeretek taktikai,
kozépszintl és stratégiai, azaz menedzsment szint( képzését. A
fenti képzési programnak ebbe kell beilleszkednie.
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74. oldal
Azonnal inditand6 oktatisi programok Az inditando oktatasi programok példaértékiek lehetnek.
» Miszaki teruleten: A flrd6lizemeltetés” és a flirdGvezetS-képzés lényegében
a. épitészmémok-képzés: firdok, gyogy- és wellness szallodak tervezése; létesitménygazdélkodasi képzési feladat.
b. gépészmémok-képzés: geotermikus energia hasznositasa,
furdéiizemeltetés; Alapvet6 fontossdgu a szolgaltatasi szemlélet: a flrdé
> Orvosi teriileten: fizioterapia és balneologia (egyetemi és szakorvosi képzés):; infrastrukturajanak, mint szolgaltatasnak a folyamatos

> Filradvezetd-képzés; Ujrael6allitasa, a flird6vezets lényegében |étesitménygazda.
_ o o . ) ) L Kiterjedt szolgdltatasi szabvany és irdnyelv hattérre lehet

> Kozmetikus képzes: rekreacios életmod tanacsado, felsdfoku képzés. . .
tamaszkodni.

Javaslat:
A képzési integralni kell a kidolgozni javasolt altalanos
|étesitménygazdalkoddsi menedzsment és mérnoki képzésbe.
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3.2.2 II. Megujul6 Magyarorszag

3.2.3 IIIL Otthonteremtés és lakasprogram

98 oldal

» Azok szamara, akik lakastulajdon megszerzését, fenntartasat nem tudjak
megengedni, vagy a mobilitas érdekében sziikségik van ra, a modem, csaladi
életvitelre alkalmas (min. 60 nm-es) bériakasokat kell biztositani, amelyeket a
késobbiekben akar meg is vasarolhatnak. Egy fenntarthatd, kezelhetd
bérlakas-rendszert épitéssel lehet kialakitani. Az allamilag 6sztonzott
bérlakasépités egy olyan konjunktura-kiegyenlitd eszkoz lehetne az allam
kezében, amellyel kézvetlendl tud hatni a lakasépitésekre. A bérleti dijnak
nagysagrenddel a tulajdonszerzes torlesziorészlete alatt kell lennie. A

A Magyar Létesitménygazddlkodasi Szovetség aktivan
kozremUkodott a Tarsasag a Lakdsépitésért Egyesiilet

szakmai javaslata kidolgozasaban az Uj Széchenyi Terv bérlakas
épitési moduljdhoz, azért ebben a fejezetben csak a legfontosabb,
a létesitménygazddlkodasi alapelvekkel 6sszefliggd vonatkozasokra
térink ki.

100. oldal

» Az allami tamogatas minden formajat a lakas tulajdonsagaihoz kell igazitani
(energiahatékonysag, felhasznalt anyagok komyezetbarat volita stb.).

A bérlakas = szolgaltatas.

Ennek megfelel6en javasoljuk a tdmogatasok rendszerét Ugy
kialakitani, hogy az éplilet egyes tulajdonsdgainak,
szolgaltatdsainak hosszu tavu fenntarthatdsagat tartsa szem el6tt.
Ez csak a bérlakas altal nyujtott szolgdltatasok 6sszességének
figyelembe vételével, atlathatéan kialakitott és szdmon kérhet6
szolgaltatasi szabdlyrendszerrel érhet6 el.

A |étesitménygazdalkodds, mint (izleti diszciplina alapelvei széles
korben alkalmazhatdk a bérlakds szolgaltatds nyujtasa sordn is.

A jelenlegi ismeretekre és a kialakult szokasokra alapitva, azaz
csak a beruhdazasi koltségekre figyelve és a bérlakas szolgdltatast
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bérlakasépitésre egyszerdsitve, realis a veszély, hogy az épiileteket
néhany év alatt felélik, és magant6két bevonva a beruhazék
kiveszik a hasznot az épités sordn és az elsé néhany év alatt.

109. oldal

Varosrész-rehabilitaciok

Az Eurodpai Uni6 operativ programjainak egyik kiemeit célja a varos-rehabilitacio. Az
Uj Magyarorszag Fejlesztési Terven belill kidolgozott palyazatok keretében 2007-
2013 kozott mintegy 270 milliard Ft fordithatd varos-rehabilitacios célokra. A

programok harom fejlesztési tertletre koncentralnak:

r

Funkciobdvités keretében valosulhat meg tobbek koz6tt piaccsamnok
korszeriisitese, muzeum, szabadidds letesitmények, kozigazgatasi epiletek
rekonstrukcidja, Kis- és kodzépvallalkozasok kiskereskedelmi és szolgaltatd
egységeinek kilsod felljitasa. Emellett rendezvények, jatszo-, foglalkoztato-
hazak, a fejlesztésekhez kapcsolodo helyi foglalkoztatasi kezdeményezések is
kaphatnak tamogatast a projekt részeként

A szocialis varos-rehabilitacio tobblakasos lakoépiletek koézos tulajdonu
részeinek felyjitasara, 0j szocidlis bérlakasok kialakitasara, a meglévok
feltjitasara, kozterek, parkok kialakitasara, kozintézmeények felljitasara kinal
lehetdséget.

A kisléptékii telepllésfejlesztés a régiok kisebb telepulésein egy-egy
kozterlletre, utcara, épiiletre kiterjedd kisléptéki infrastrukturalis fejlesztések
megvalodsitasat tamogatja.

Ezeket a palyazatokat célszerd Gjragondolni.

Alapvetd szempont kell legyen az életciklus koltségek figyelembe
vétele.

Ennek megfelelGen részletes, tételesen szdmon kérhetd szakmai
szabdlyrendszert kell kidolgozni és szamon kérni a projektek
minden szakaszaban.

Az allam (ill. az EU) altal tAmogatott beruhazasok esetén, a
szabdlyrendszer birtokaban, kételezévé kell tenni tervvariansok
kidolgozasat, az életciklus koltség kimutatdsat az egyes
tervvariansokra és az életciklus koltség figyelembe vételét a
beruhazasi dontéseknél.

Az életciklus koltségek ilyen szambavételére és mérlegelésére az
északi orszagok kiforrott szabvanyhattérrel és tobb mint egy
évtizedes tapasztalattal rendelkeznek.
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3.2.4 1V.Vallalkozasfejlesztés - iizleti kornyezet fejlesztése

120. oldal

Célkitlizések, eszkézrendszer

»  Uj szervezetrendszer kisebb koliségvetéssel;

»  Kevesebb vezeteési szint;

»  Kisebb apparatus, létszamcsokkentés;

»  Vallalkoz6- és tgyfélbarat hatosag;

»  Oktatas, képzés a vallalkozasok részére;

»  Fogyasztovédelmi hataskorok tisztazasa;

»  Termekbizionsag, veszélyes termeékek kisziirése;

»  Afogyasztovédelem hatékonyan preventiv alapokra helyezese;
»  Pozitiv lista;

»  Fogyasztobarat embléma.

A |étesitménygazdalkoddsi szolgaltatasok az Uzleti infrastruktura,
az lzleti kornyezet fontos, elengedhetetlen részét képezik.

Ha az Osszeszerel6 lGizemek helyett a magas hozzdadott értéket
el6allitd szervezetek letelepedését akarjuk elésegiteni, akkor
elengedhetetlen a létesitménygazdalkodas szolgaltatasi
infrastruktura, a |étesitménygazdalkodasi ipar fejlesztése.

Egy ipar fejlesztése dontéen és alapvetben a szilkséges tudas
kozvetitését jelenti.

121 oldal

Naprakész informaciok

bevezetni a termelésbe? A kisvallalkozasok az informaciok terén is nagy hatranyban
vannak a multikhoz képest, aminek a csokkentése allami feladat. Ezért fontos, hogy
ingyenesen minél részletesebb statisztikal adatok, céginformacios rendszerek, piaci,
technologiai informaciok alljanak a kisvallalkozok szamara rendelkezésre. Ennek is a

A |étesitménygazdalkodasi ipar egyik f6 problémaja a naprakész
informdcidk csaknem teljes hianya. Hidnyoznak a piaci informaciék,
esetleges a szabdlyozasi informacidkhoz valé hozzajutas (relevans
torvények, rendeletek, hatdsagi elGirasok, stb.).

Nincsenek a létesitménygazdalkodasi iparra vonatkozd statisztikai
adatok (nem ingatlanadatok! ) Egymagaban az informaciéhoz valé
hozzajutas javitasa is nagy l6kést adhat az ipar fejl6désének, és
mivel a létesitménygazdalkodasi szolgaltatasokat KKV-k allitjak elg,
igy ennek a vallalkozdi szektornak az informdacidellatottsagat is
javitja.

Magyar Létesitménygazdalkodasi Szovetség

www@hfms.org.hu | www.fmkonferencia.hu | www.fmguru.hu




Hozzaszdlas és szakmai javaslatok az Uj Széchenyi Terv vitairatdhoz

26/42

123. oldal

Koézbeszerzési fordulat végrehajtasa

A belfldi piac megerdsitésének masik Utja a kozbeszerzési fordulat végrehajtasa. Az
Eurdpai Unid orszagaiban a hazai és a kilfoldi cégek aranya az elnyert
kozbeszerzési palyazatoknal eéppen forditottja a magyar aranyoknak: mig az EU
tagallamaiban legalabb 70 szazalékos a hazai cégek nyerési aranya, addig
Magyarorszagon legfeljebb 40 szazalékos.

A |étesitménygazdalkoddsi szolgaltatasok kozbeszerzésénél
csaknem teljesen hidnyoznak a szakmai megfontoldsok, kizarélag
az ar dominal. A hazai szakmai szabalyok hidnya miatt egy
magasabb arat akkor sem lehet megvédeni vagy hitelérdemlGen
indokolni, ha egyébként nyilvanvalé lenne.

Mindez egy lefelé mené ar-mindség spiralhoz vezetett, melegagya
a korrupcidnak és kikényszeriti a feketemunkat.

Jogi eszkdzokkel a probléma nem kezelhet6, kizardlag vildgos,
alkalmazhatd és kimutathatdan az érvényes szabvanyokra, a
vilagban fellelhet6 legjobb gyakorlatokra alapulé szakmai szabalyok
kidolgozasaval és alkalmazasanak kotelezévé tételével, és az
alkalmazas szdmonkérésével.

Magyar Létesitménygazdalkodasi Szovetség
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124. oldal

Zold kbzbeszerzés sziikséges

A hazai atfogd valsag magaban foglalja az iranyitasi valsagot, amely eldidézi az
értékrendek elcsuszasat, a gazdasagi magatartas szabadossagat, kozte a
kozbeszerzéssel kapcsolatos komplex probléema rendszert — draga, dragit, lassu,
korrupt, tulszabalyozott, szakmai kérdéseket hattérbe szorit, poétcselekvéseket
szervez a mikodesbe, mely szétveri a szakmai munkat.

A z0ld kézbeszerzés fogalman a beszerzést végzok altal a termekek, szolgaltatasok
és épitési beruhazasok beszerzése soran figyelembe vett kornyezetvédelmi
szempontokat értjik. Olyan zold kozbeszerzési rendszer szikséges, amely a hazai
vallalkozasokat részesiti elonyben, és olyan allami, k6zosségi intézkedéssorozat,
amely a tarsadalmat és a gazdasagot fenntarthat6 fejlesztési palyara allitjia, valamint
a komyezeti szempontokat a nemzeti fejlesziéspolitikaba integralja.

Mint az el6z6 pontban is kifejtettiik, vilagos, alkalmazhaté és
szdmon kérhet6 szakmai szabalyrendszerek kidolgozasa, oktatasa
és a haszndlatba valé bevezetése az egyedili megoldas.

A szakmai szabalyrendszerek alkalmazasara mind a keresleti, mind
a kinalati oldalt id6ben fel kell késziteni.

127. oldal

Javaslatok az alacsony képzettséglek foglalkoztatasi problémainak

enyhitéseére

Magyarorszagon az alacsony képzeftségli (maximum also foku szakképzéssel
rendelkezd) emberek munkaerd-piaci helyzete kiemelkedden rossz: 300.000-rel t6bb
betdltoétt munkahely lenne hazankban, ha az alacsonyan képzettek foglalkoztatasi
rataja megegyezne az EU atlagaval. A 25-64 évesek tobb mint negyedét kitevd
csoport rossz foglalkoztatasi koriiményei tragikus emberi sorsokban oltenek testet,
hozzajaruinak a nemzeti kozosséget megteremté szolidaritas és szabalykovetés
alapjainak mallasahoz, jelentds kozvetlen és kozvetett allami kiadasok koltségeit
terhelik az adofizetokre.

A létesitménygazdalkodasi ipar az egész vilagon nagy szamban
alkalmaz alacsony képzettségli embereket, gondoljunk csak itt
példaul biztonsagi 6rok egy részére, de ide tartoznak részben a
takaritdk, a karbantartok, az étkezési szolgaltatdsokban alkalmazott
egy része, és még hosszan sorolhatnank.

A |étesitménygazdalkodasi ipar fejlesztése, elGsegitve a magasabb
szintl szolgdltatasok irdnti kereslet névekedését, pontosan rajtuk
segit, perspektivat adhat.

Magyar Létesitménygazdalkodasi Szovetség
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131 oldal

Fizetési fegyelem helyreadllitasa, fizetési hataridok réviditése

A vallalkozok mindsitése, kozbeszerzési ajanlati normak bevezetése, mindsitett
alvallalkozéi  lancok szervezése, valamint a kisvallalkozasok szamara
kedvezményesen elérhetd piaci alapu kockazatkezeld eszkozok segithetik a
probléma tartés megoldasat

A |étesitménygazdalkoddsi szolgaltatasok beszerzése a
kozbeszerzések igen jelentGs részét teszi ki, de a legtobb ilyen
beszerzési kiiras nehezen azonosithaté a megfelel6 szakmai
szabalyok hidnya miatt.

A |étesitménygazdalkoddsi szolgaltato vallalkozék mindsitése csak
egységes, bevezetett szakmai szabalyok, szolgaltatasi mingsitési
kritériumok alapjan lehetséges, ami kiépitéséhez id6 kell.

A szakmai kritériumok mellett, a megfelel6 oktatdsi rendszer
kiépitése utdn, képzettségi kovetelmények elbirdsa is szlikséges.

Ugyanigy ezen a teriileten az ajanlati normak kidolgozasat,
bevezetését az adekvat ismeretek felépitése kell megel6zze a
keresleti és a kinalat oldalon egyarant.

Magyar Létesitménygazdalkodasi Szovetség
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3. Karpat-medencei gazdasagfejlesztési program

Stratégiai célok

>

A jeleniegi szinthez képest jelentdsen ndvelni, megharomszorozni (15 Mrd
eurd) a magyar gazdasagi szerepldk altal a Karpat-medencei makro-régioban
befektetett miikodotoke osszeget.

A magyar gazdasag novekedésének mind jelentésebb hanyada szarmazzon a
brutté nemzeti termék (GNP) ndvekményébdl.

A magyar kkv-k Karpat-medencei lépték(i erdforrasan és piaci tervezésén
keresztul hatékonyan hozzajarulni a munkahely-teremtési célok eléréséhez.

A magyar gazdasagi eré és jelenlét novelésén keresztll javitani mind a
magyarsag, mind pedig a Karpat-medencében éI0 tobbi nemzet altalanos
életszinvonalat.

A gazdasagi jelenlét, hatékonysag és befolyas novelésén keresztul erdsiteni a
Karpat-medencei magyar kultura alapjait és elGsegiteni annak fejloddsét es
terjeszkedését.

A magyar gazdasag és kultira megerositésén keresztil megallitani és
visszaforditani a magyar tarsadalomban tapasztalhaté negativ demografiai
folyamatokat, megallitani a Magyarorszag hatarain tul él6 nemzetrészek
fogyasat (asszimilacio, elvandorias).

Novelni Magyarorszag, a magyar kultra és nyelv presztizsét és
elfogadottsagat a szomszédos orszagokban.

A felsorolt stratégia célokhoz a létesitménygazdalkodasi ipar
fejlesztése nagymértékben tud hozzajarulni:

e Mivel a létesitménygazddalkodads ipar fejlesztése alapvetéen

tuddsalapu, a megszerzett el6nydket nem egyszerd
behozni, igy a magyar létesitménygazddlkodasi
szolgaltatdknak lehetGséglik nyilik kilépni a karpat-
medencei piacra

e Nagy létszamanak kdszonhet6en kis
hatékonysagnovekedésnek is nagy hatadsa lehet a brutté
nemzeti 0ssztermékre

e Alétesitménygazddlkodasi kkv-k hozzajuthatnak a teljes
Karpat-medence er6forrdsaihoz

e A megszerzett tudas és annak a kozvetitési képessége (amit

szintén meg kell szerezni) erd@sitheti a magyar jelenlétet és
pozitivan hathat a kérnyezd népek életére

o Kovetkezésképpen megerGsitheti a magyar kultura
jelenlétét, noveli presztizsét és elfogadottsagat.

A karpat-medencei egylttm(kodést a hazai
Iétesitménygazdalkoddsi oktatdsi rendszer kiépitésével és a képzés

kiterjesztésével parhuzamosan lehet kiépiteni, megel6zve a nyugat-

europai orszagokat.

Magyar Létesitménygazdalkodasi Szovetség
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3.2.5 V. Tudomany - innovacio - névekedés

142. oldal
Az innovacios hajtoerd végsd soron a novekedési motorok szerepét betditd (i, llyen komplex ipar a létesitménygazdalkodasi ipar is, amely a
komplex ,iparok” (egészségipar, info-kommunikacios szolgaltatasok, kozlekedésipar) fejlédése a felsorolt iparok fejl6dését segiti el6 és sok esetben
gyorsulasanak legfébb biztositéka. egyaltalan lehet6vé teszi.
144. oldal
Horizontalis cselekvési program: iranyok és hangstilyok Ezek sikeressége nagymértékben fligg a |étesitménygazdalkodasi

X 2 2 = 2 szolgdltatasoktol, amelyek az Gizleti infrastruktura alapvets részei.
A hazai tudomany-, technologia- €s innovacio-politika homioktereben g ! Y P

> 3 nyké égének novelé , . . L .
PR MR, I A leirt célok megvaldsitasa eddig nem kis részben ezért volt

» amagasabb szellemi hozzaadott értéket biztositd munkahelyteremtés, eredménytelen

» afenntarthato fejiédés biztositasa,

» alakossag életmindségének javitasa all.
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145. oldal

>

A gazdasagfejlesztési és regionalis programok keretében nagyobb hangsulyt kell
fektetni a kkv-k innovacios képesseégének megerdsitesére. Ezert a gazdasag
teriletén az allami innovacio-0sztonzé eszkozoknek a hazai kis- és
kozépvallalkozasok innovaciora alapozott fejlesztését kell szolgalnia. Ez a
szakmai-érdekvédelmi szervezetekkel cselekvd egyetériésben a valdsagos
sziikségletek kielégitesével, a tarsadalmi, k6zosségi kinalatot alkotdé modon

adaptalva vezethet gyors felzark6zashoz.

A |étesitménygazdalkoddsi iparra ez fokozottan érvényes. Ennek az
iparnak, a kapcsolddd tudasnak a fejlesztésével Magyarorszag
regionadlis vezetl szerephez juthat az iparagban. A holland, brit,
dan, osztrak létesitménygazddlkodasi szolgaltatatok képesek
szolgaltatasaikat mas kulturalis kornyezetben el&allitani és
leszallitani, addig a sziikséges szakmai ismeretek hidnya miatt a
magyar vallalkozasoknak, amelyek szinte kivétel nélkll KKV-k, erre
alig van esélyiik. A létesitménygazddlkodasi szolgdltatdsok piaca
keresleti és kindlati oldali szereplGinek tudasat egyarant és
parhuzamosam kell fejleszteni. Mint kifejtettik, az allam és
szervezeti a létesitménygazdalkodasi szolgdltatasok legnagyobb
vevdi, igy a keresleti oldal oktatasat, fejlesztését, ott kell kezdeni.

146. oldal

”~

Kiaknazandd a vérszegény innovacios szakdiplomacia és a tamogataspolitika
athangolasaban rejid tartalék. Mivel az innovacios rendszerek nemzetkozi ertek-,
tudas- és kapcsolatrendszerben mikddnek, célhoz kotdtten segiteni kell a hazai
kutatok, vallalkozasok nemzetkodzi egyuttmukodéseit az EU kutatas-fejlesziési és
innovaciés célu keretprogramjaiban, valamint két- és tébboldali tudomany- és

technologiai  egyuttimikodésekben a meglévd személyes kapcsolatok
kihasznalasaval és U érintkezési pontok kialakitasanak intézményes
eldmozditasat.

A létesitménygazdalkodds ipar nagy innovacids potenciallal
rendelkezik, de ezt oktatassal fejleszteni kell.

Szamos hazai szakmai szovetség, koztiik a jelen hozzaszolast
tdmogato szovetségek is kiterjedt nemzetkdzi kapcsolatokkal
rendelkeznek, amelyeket hazai tdmogatas hijan nem lehetett
megfelel6en kiaknazni.

Magyar Létesitménygazdalkodasi Szovetség
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147. oldal

Innovacio-orientalt agazati K+F prioritasok

A hazai gazdasagpolitika egyik fontos alapelve, hogy a tudastartalom novelésével
versenyképesebb (zleti komyezet jojjon Iétre. A kozvetlen jovoben a tartds

Elképzelhetetlen a Iétesitménygazdalkodasi szolgaltatasok
fejlesztése nélkiil!

A magyar vallalkozasok tébbnyire belenéttek a silany
szolgaltatasokba.

Az Osszeszerel, gyartd Gizemek sokkal kevésbé érzékenyek a
munkakdrnyezetre, a létesitménygazddlkodasi szolgdltatasokra,
sokkal inkdbb a munkaeré koltségére.

Ha valéban versenyképes (zleti kornyezet akarunk létrehozni,
amely a cégkozpontokat, a tervezd, a marketing részlegeket
vonzza, akkor elengedhetetlen a |étesitménygazdalkodasi
szolgaltatasok, az ipar tudatos fejlesztése.

Els6sorban az ipar fejlesztéséhez sziikséges tudast kell kozvetiteni.

Magyar Létesitménygazdalkodasi Szovetség
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150. oldal

A nagy autoipari cégek egy-egy Uj telephely kialakitasakor viszik magukkal az els6
és masodik vonalbeli beszallitoikat. Ezt érzékelteti, hogy a vilag elsd 20 elsokoros
nagy beszallitéi kozul 9 van jelen Magyarorszagon

A jarmlgyartas agazatban nalunk 63 ezer ember dolgozik, de az osszeszereld
Uzemek részesedése dominal ezen belll. Ugyanakkor az egyéb ipari agazatok
(Uvegipar, miianyaggyartas stb.) is jelentds nagysagu beszallitast teljesitenek az
autoipar felé mint jarmdipari alkatrészgyartok. Ez valészindleg tovabbi 10-15 ezer
munkahelyet jelent
A gazdasagpolitika lehetséges eszkozei:

> Szakképzés;

» EU-forrasok felhasznalasa a hattéripari bazis erositésére,

» Formrasszerzesi torekvesek allami segitése (garancia, tokejuttatas);

» A hattéripari cégek segitése mas piacokon;

» Valsagkezelés (bértamogatas stb.);

» A hattériparban dolgozok részére adott kedvezmenyek.

Minden gyarté lizem m(ikodésében fontos szerepet jatszanak a
|étesitménygazdalkodasi szolgaltatasok.

pPéldaul:

Uj autdipari gydrtdi kapacitdsok kiépitése sordn — éppugy, mint
mads teljes gydrtdi tevékenységet hazdnkba telepité vdllalkozdsok -
szinte elsé kérben, mdr a gydrépitési fazisban elkezdik kivdlasztani
komplex létesitménygazddlkoddsi szolgdltatdsokat nyujto
partnereiket.

Jelenleg ezen a terileteken a piac fejletlensége és a szakmai
képzések hianyossaga miatt jelentds versenyhatranyban vannak a
hazai kozépvdllalkozasok.

Adatok hijan a szervezetek ismert kéltségaranyaibol
valdszinUsithetd, hogy a létesitménygazdalkodasi szolgaltaté
cégek 0sszességében a legnagyobb hazai beszallitok kozé
tartoznak, de mivel szolgaltatasaik nem kozvetleniil a termeléshez
kapcsolédnak, eddig figyelmen kival maradtak.

Mint mar emlitettiik, a hazai |Iétesitménygazdalkodasi iparban
Ovatos becslések szerint is tobb szazezer ember dolgozik, egy
részik a jarmdgyartd dgazat szolgaltatasi igényeit elégiti ki.

Javasoljuk a beszallitdi kor felmérésénél és a fejlesztési
programoknal a létesitménygazddlkodasi szolgaltatdk figyelembe
vételét.

Magyar Létesitménygazdalkodasi Szovetség
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152. oldal

A kreativ szekior egy a magyar nemzetgazdasag kiugrasi lehetdségei kozdl.
Ahogyan az Eurdpai Unid, Ugy hazank versenyképességi esélyeit is elsosorban
magas hozzaadott értéku, lokalis értéktartalmat hordozo markak felépitésével lehet
tartésan novelni. llyen marka épilhet egy klasszikus kereskedelmi termék vagy
szolgaltatas, de egy esemeényformatumban életre keltett kulturalis tradicio, vagy egy

sajatos, egyedi arculatot kialakito régio, kistérség vagy telepuiés koré is.

Szinte mindig figyelmen kivil marad, hogy a kreativ munka
alapfeltételét jelentik a magas szinvonald, kreativ
|étesitménygazdalkodasi szolgaltatasok, mivel azok szolgdltatjak a
kreativ munkakornyezetet. A kreativ munkakoérnyezet 6nmagdban
is magas hozzdadott értéket képvisel és kreativ, fejl6d6képes
|étesitménygazdalkodasi ipar alapvet6en segitené elé hazank
nemzetkozi versenyképességét és a kreativ szektor megerésodését.

3.2.6 VI.Foglalkoztatas

156. oldal

» a Kkulfdldi téke szamara anyagilag vonzova kell tenni a magyarorszagi
beruhazasokat,

» segiteni kell a kis- és kozepes vallalkozasok fejlodését, novekedését,
Osztonozve fejlesztéseiket,

Mit a vitairat tobb helyen hangsuilyozza, a cél a cégkdzpontok, a
magas hozzaadott értéket el6allitd szervezet szamara teremteni
vonzd kdrnyezetet.

Mint kifejtettik, az ilyen szervezetek sokkal inkabb érzékenyek a
magas szint(i létesitménygazdalkoddsi szolgaltatasokra, mint az
Osszeszerel§ platformok.

A magas szint( létesitménygazddlkodasi szolgdltatasok nyujtdsanak
altalanos képességét els6sorban ismeretek, informaciok
kozvetitésével és szakmai szabdlyok kidolgozasaval és azok
alkalmazasaval lehet elérni.

Magyar Létesitménygazdalkodasi Szovetség
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159. oldal

Kiemelt szerepet az épitoiparnak, a mezogazdasagnak és a

turizmusnak

1 millid6 4j munkahely kell ahhoz, hogy fenntarthaté ndvekedés és egyensuly
jellemezze a magyar gazdasagot. Az Uj munkahelyek jelentds részét felsGfoku
végzettseg nélkuli emberek szamara kell a vallalkozoknak létrehozniuk, hiszen
kozottik sok a munkanélkili, vagy inaktiv. Az ilyen tipust G4j munkahelyek dontd
iobbsége harom tertleten johet létre: az épitdipar, a mezogazdasag és a hazai
turizmus képes tomegesen felszivni a ma nem foglalkoztatott munkaerot. Ezért
ezek az iparagak a vallalkozasfejlesztési politika kiemelt figyelmére szamithatnak.

A ma nem foglalkoztatott munkaerd foglalkoztatdsanal a
felsoroltak mellett az ezen iparagak novekvé
|étesitménygazdalkodasi szolgaltatdsi igényére boviilé
|étesitménygazdalkodasi iparnak is jelentds szerep lesz.

Kit(in6 példa erre az ausztral kormdny és a Facilty Management
Association of Australia (www.fma.co.au ) tobb éves
egyluttm(ikodése, az FM Action Agenda, illetve a hasonlé
kezdeményezéseket program szinten megvaldsitd brit kormanyzati

cselekvési program sorozat, az Operational Efficiency Programme
(OEP), amely a szolgaltatasok hatékonysaganak és min&ségének
javitasaval 2011/12 évekre 540 millié fontot kivan megtakaritani.

http://www.ogc.gov.uk/

159. oldal

Kiemelt szerepet a kreativ iparagaknak, az innovacionak és a K+F-

nek

Az 1 millié 4j munkahely masik részét a frissen végzett, sokszor tobb idegen nyelvet
is beszéld fiatalok elhelyezkedésének megkonnyitésére kell a vallalkozasoknak
megteremteniuk. Ehhez a jovo a kreativ iparoke, valamint az europai és globalis
szolgaltatdé kozpontoké. Ha ebben nyerlink, megnyerjk a magasabb
életszinvonalat és életmindséget. Nagyoknal és kicsiknél allandé innovaciora van
szilkség, ehhez K+F stratégia és szervezet kell. Az Eurpai Parlament és Tanacs
hatarozataival osszhangban ki kell dolgozni a gyenge kutatasi kapacitassal

Magyarorszag a létesitménygazdalkodasi szolgdltatasok teriletén
egyfajta szolgaltatd kozpont szerepét veheti at a Karpat
Medencében és Kelet Eurépaban.

El6feltétel:

a szlikséges tudas rendszerezése, kiegészitése, adaptalasa, oktatasi
és mindsitési rendszer kidolgozasa és bevezetése.

Magyar Létesitménygazdalkodasi Szovetség
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Javaslatok a foglalkoztataspolitikahoz

165 oldal

» JoI mikédd gazdasaghoz 0 szakemberek kellenek. Egy-egy
gazdasagélénkitd program gyakran azért fullad kudarcba, mert nincs elég jol
képzett, gyakoriattal rendelkezd szakember. Ma a munkaerd-piaci igények és
a szakképzd iskolak képzési profija gyakran kdszondviszonyban sincs
egymassal. Raadasul a végzosok kelld gyakorlat hianyaban 6nallo
munkavegzesre képtelenek. Erdsiteni, 6sztondzni kell a munkaltatok aktivabb
szerepvallalasat a szakképzésben, €s egyszerisiteni a szakképzés
finanszirozasanak jelenlegi szétaprozott rendszerét.

A |étesitménygazdalkoddsi képzés ma Magyarorszdgon
altalanossagban megoldatlan. Az ennek gondolt képzések
(ingatlankezel§, stb.) nem szolgaltatas orientaltak, nem
foglalkoznak szervezeti, kommunikdcids kérdésekkel és
meginduldsuk éta nem fejlédtek.

Létezik egy-két |étesitménygazdalkodasi tanfolyam és indult
|étesitménymérnok képzés is.

Léteznek egyes szolgaltatasokra el6remutatd képzések és
mindsitési rendszerek, de a legtdobb egyedi szolgaltatas
tekintetében igen szomoru a helyzet.

Hangsulyozzuk megint: a létesitménygazdalkodasi ipar
legnagyobb problémaja az adekvat tudas és igy a szakma
szabalyok hianya.

A tobbi probléma ennek kdvetkezménye.

Magyar Létesitménygazdalkodasi Szovetség
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Javaslatok az alacsonyan képzettek foglalkoztatasi problémainak

enyhitésére

Mint mar leirtuk, a létesitménygazdalkodasi ipar nagy szdmban
foglalkoztatja az alacsonyan képzetteket, igy ennek az iparnak a
fejlesztése az altalanos képzettséget is névelheti.

Hagyomanyos magas munkaigény( agazatok (171. oldal)

Mint leirtuk, a létesitménygazddlkodasi ipar alapvetGen
manufakturalis jellegli az egész vildgon, azaz a magas munkaigényd
dgazatok kozé tartozik.

Fejlesztésének iniciativaja jol beleillik a magyar tdrsadalom
alapvet6en informalis miikodésébe.

betélitésére. Magyarorszagnak eld kell segitenie az épitdiparban az energia-hatékony
épuletekre iranyuld europai kezdemeényezés megvalosulasat, amely a zoid
technologiak tamogatasara, valamint Uj és felyjitott épuletekben az energia-hatékony
rendszerek és anyagok fejlesztésére iranyul

Javasoljuk az alacsony energiaigény mellett az épiilet
fenntarthatésagat, az életciklus koltségeket helyezni el6térbe,

nem pusztdn a kisebb energiaigényt (sz6 sincs rdla, hogy egy
alacsony energiaigényli éplilet automatikusan fenntarthatd is
lenne).

A fenntarthatdsagnak, az életciklus koltség elemzésének és az
elemzés eredményei felhaszndldasanak kiterjedt szabvanyhattere
van.

Javasoljuk kidolgoztatni az ezeken alapulé hazai irdanyelveket.

Magyar Létesitménygazdalkodasi Szovetség
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3.2.7 VIL Kozlekedés - Tranzitgazdasag

Koézlekedési jovokép 186 oldal

Nagy rendszerek — MAV, Volanok, stb. egyik jelents problémdja a
nem adekvat, vagy kaotikus létesitménygazddalkodas.

Mindezt tobbnyire mint Ugymond ingatlangazddalkodasi problémat
fogjak fel, igy a tényleges bels6 szolgaltatdsi igények rejtve
maradnak és a kaotikusan jelentkez6 igények pazarld, kapkodd
gazdalkodashoz vezetnek.

192 oldal

» A kozlekedeési klaszter megfeleld tamogatasahoz palyazatot kell kiirni, a hazai
felsGoktatasi és akadémiai tudomanyos hattér, valamint a nemzetkozi, illetve
hazai  vallalkozasok  magyarorszagi  tudaskozpontjainak  mieldbbi
aktivizalasara, szellemi potencialjuk hatékony felhasznalasara.

Mint irtuk, fel nem ismert probléma az adekvat
|étesitménygazdalkodas hidnya, a problémat tobbnyire
ingatlangazdalkodassa egyszerdsitik, amely legtobbszor egyszer(
ingatlanspekuldciéba torkol.

Megteremtendd a kutatdsi hattér (nem lesz egyszer(), ismeretek a
|étesitménygazdalkodasi szolgaltatasok logisztikajanak felépitésére
hozzaillesztve a fGtevékenység logisztikai feladataihoz.

Az ehhez szikséges ismeretek Eurdpaban rendelkezésre allnak.

Magyar Létesitménygazdalkodasi Szovetség
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Haladéktalanul at kell vilagitani és meg kell reformalni az allami
(6nkormanyzati) kozlekedési vallalatok mikodését. Meg kell alakitani a
ténylegesen mikodod kozlekedesi szovetségeket, a menetrend- és
tarifarendszereket 6ssze kell hangolni.

Mint el6bb kifejtettik, a Iétesitménygazddlkodas és logisztikdja az
ilyen szervezet m(ikodéséhez alapvet6 hozzajarulds. Nem
ingatlangazdalkodasi feladatrdl van sz6, amely semmibe veszi a
szervezetek belsé szolgaltatasi igényeit és a hatékony, inspirald
munkakodrnyezet irdnti sziikségleteket.

A tervezett atvilagitas és reform ki kell terjedjen a szervezetek
|étesitménygazdalkodasi funkcidira, figyelembe véve a meglevé
szabvanyokat és legjobb nemzetkdzi gyakorlatokat. Az ehhez
szliksége tudds szlk korben ugyan, de alkalmazdasra készen all.

Magyar Létesitménygazdalkodasi Szovetség
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4 Mellékletek
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4.1 1.sz.melléklet - A vonatkozo EU direktivak és szabvanyhattér

A CEN, az eurdpai szabvanyositasi testiilet eddig hat, kozvetleniil a |étesitménygazdalkodasi iparra
szabott szabvanyt dolgozott ki, ez az EN 15221 sorozat, amely megjelent és a kdzeljov6ében megjelend
szabvanyai egyben magyar szabvanyok is. ( A szabvanyok szerzgi k6zott honfitarsaink is ott vannak.)

A szabvanyok az aldbbi EU direktivakra épiltek:
A.1 New Directives (legislative package)

Directive 2004/18/EC of the European Parliament and of the Council of 31 March 2004 on the
coordination of procedures for the award of public works contracts, public supply contracts and
public service contracts (30.04.2004)

Directive 2004/17/EC of the European Parliament and of the Council of 31 March 2004
coordinating the procurement procedures of entities operating in the water, energy, transport
and postal services sectors (30.04.2004)

A.2 Current Directives

Directive 98/4/EC of the European Parliament and of the Council of 16 February 1998 amending
Directive 93/38/EEC coordinating the procurement procedures of entities operating in the water,
energy, transport and telecommunications sectors

European Parliament and Council Directive 97/52/EC of 13 October 1997 amending Directives
92/50/EEC, 93/36/EEC and 93/37/EEC concerning the coordination of procedures for the award
of public service contracts, public supply contracts and public works contracts respectively

Council Directive 93/36/EEC of 14 June 1993 coordinating procedures for the award of public
supply contracts Council Directive 93/37/EEC of 14 June 1993 concerning the coordination of
procedures for the award of public works contracts

Council Directive 93/38/EEC of 14 June 1993 coordinating the procurement procedures of entities
operating in the water, energy, transport and telecommunications sectors

Council Directive 92/50/EEC of 18 June 1992 relating to the coordination of procedures for the
award of public service contracts

A mar megjelent vagy megjelenés alatt allé szabvanyokra alapitva jelenik meg a kidolgozas alatt all6
prEN-15221-7 Benchmarking in Facilities Management munkacimU szabvany, amely a
|étesitménygazdalkodasi szolgaltatdsok ar-értékaranyainak 6sszehasonlitdsat teszi lehetévé 6sszeurdpai
szinten.
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4.2 2.sz.melléklet - A Nemzeti Létesitménygazdalkodasi Stratégia tervezete

Lasd kilon file mellékletben.
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